
น้องหน…ู..พี่ไม่กินยาได้ไหม? พี่อาย 
แดง(นามสมมติ)สาวสวยหน้าตาดี รูปร่างอวบอ๋ัน รับยาต้านไวรัสมานาน ผ่านการ

ปรับเปล่ียนสูตรยามา 2 ครั้งเพื่อหลีกเล่ียงอาการข้างเคียงจากยา แดงไม่เคยขาดนัด มารับยาตรงเวลา 
กินยาไม่เคยพลาด CD4 ของแดง 500 กว่า ถือว่าดีมาก ๆ ไวรัลโหลด(ปริมาณไวรัสในเลือด)น้อย
กว่า 50 คอปป๊ี(คือวดัไม่ได้เนื่องจากปริมาณเชื้อไวรัสในเลือดน้อยมาก ๆ ) และแล้วส่ิงท่ีน้องหนูไม่
คาดคดิก็เกิดขึน้ แดงมารับยาตอนใกล้เที่ยง 2-3 นัดติดต่อกนั มาชนิดที่เรียกว่าประตูคลินกิเกือบปิด
แล้ว บางครั้ง ก็โทรศัพท์มาบอกว่าให้เก็บยาไวใ้ห้ด้วย หรือไม่ก็เอายามาให้ที่บ้านด้วย(บ้านแดงเป็น
ทางผ่านของน้องหนูตอนกลับบ้าน) ที่ส าคญัแดงขาดนัดไม่มาเจาะ CD4  

น้องหนูสังเกตเห็นความผิดปกติในตัวแดงจึงสอบถามแดง แบบส่วนตัวในวนัที่แดงมารับ
ยาท่ีคลินิกตอนเท่ียงวัน (ไม่มีผู้มารับบรกิารรายอ่ืนแล้ว) ได้ความว่าแดงได้รบัการบริการแบบหน้า
ไหว้หลังหลอกจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลเขาชัยสนที่จดุบรกิารหนึ่ง หลังจากแดงไปใช้บริการ 
เจ้าหน้าที่ก็ยิ้มแย้มแจ่มใส และทักทายแดงแบบสนิทสนม บริการเป็นกันเอง พร้อมกับถามแดงว่า 
“ไปคลินกิป้ารวยใช่ไหม”  แดงพยักหน้ารับแบบงง ๆ ครั้งต่อมาแดงมารับบริการกับเจ้าหน้าที่อีก
คนแต่เป็นจดุบรกิารเดิม เจ้าหน้าทีค่นเดิมที่เคยทักทายแดงแบบสนิทสนมก็ตะโกนบอกน้อง
เจ้าหน้าที่คนนั้นว่า “คนไข้ป้ารวย น้องหน”ู แล้วเขาก็หันหน้าไปพยักหน้ากัน ก่อนที่จะบอกแดงว่า 
“เสร็จแล้วค่ะ” แดงงง ๆ แต่ก็เดินจากไป แต่ครั้งนี้บังเอิญแดงนึกขึ้นได้ว่าแดงมารับยาความดันไมใ่ช่
มารับยาต้านไวรัส แดงเลยเดินกลับไปที่จดุบรกิารเดิมจึงท าให้แดงได้ยนิค าสนทนาของเจ้าหน้าที่ท่ี
จุดบริการนั้น แดงจับใจความส าคัญได้ว่า เจ้าหน้าที่ส่งต่อขอ้มูล(นินทา)กนัว่าแดงปว่ยเป็นโรคเอดส์ 
รับยากับป้ารวย น้องหนู ถ้าผู้ป่วยมายืน่สมุดพกประจ าตวัสีเหลืองหมายความว่าคนไข้ป้ารวย พี่น้อง
หนู (เอดส์นั่นเอง) เมื่อเจ้าหน้าที่เห็นแดงก็ท าหน้าตกใจ สีหน้าเปล่ียนและถามแดงว่ามีอะไร แดงก็
เลยบอกว่ามารับยาความดัน แดงเล่าให้น้องหนูฟังทั้งน้ าตา พร้อมกับบอกน้องหนวู่าพี่อาย พ่ีไม่
อยากมารับยาแล้ว คนในโรง”บาลนี้เขารูก้ันหมดแล้วว่าพี่เป็นเอดส์  

งานเข้าจังเบ้อเร่อเลยงานนี้น้องหนู ไหนจะเรื่องการเก็บข้อมูลที่เป็นความลับของผู้ป่วย การ
เข้าถึงข้อมูลของผู้ป่วย และอ่ืน ๆอีกมากมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธ์ิของผู้ป่วย น้องหนูเลยหาแนว
ทางการแก้ไขกับแดง จนในที่สุดก็รับเป็นหน้าที่ของเจ้าหนา้ท่ีคลินิกเองในการจัดการเรื่องต่าง ๆ ให้
แดงเอง และแดงจะมารับยาตอนเท่ียงวนัก็ได้ เจ้าหน้าที่คลินิกยาต้านและน้องหนูยินดีคอย และ
ให้บริการ ในที่สุดแดงก็ยอมรับเงื่อนไข ตอนนี้แดงมีความสุขมากในการมารับยาตอนเท่ียงวัน และ
ไม่ต้องเดินไปรับบรกิารที่จดุอื่นทุกอย่างเริ่มตน้ และจบลงที่คลินิก 
ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากเรื่องเล่า 

1. กิริยามารยาท น้ าเสียง การแสดงออกของเจ้าหน้าที่ทุกอย่าง ย่อมอยู่ในสายตาของ
ผู้รับบริการตลอดเวลา เพราะฉะนัน้การให้บรกิารที่ไม่เลือกปฏิบัติ และการรกัษา
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่จึงเป็นส่ิงท่ีดี และควรปฏิบัต ิ



2. ทางคลินิกยาต้านไวรัสต้องคิดหาวิธีการให้บริการทีเ่ปน็การเก็บความลับของผู้ป่วย ไม่
เปิดเผยคามลับของผู้ป่วย ปกป้องการเข้าถึงข้อมูลของผู้ป่วย ทางโรงพยาบาล หรือ
ผู้เกี่ยวข้องต้องจดัให้มวีิธีการหรือเครื่องมือในการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลบางอย่างของ
ผู้ป่วย เช่น การวินจิฉัย ข้อมูลด้านยา หรือคลินกิที่ผู้ป่วยมารับบริการ 

3. ทางคลินิกยาต้านไวรัสต้องมีการพัฒนาการให้บรกิารให้เป็นแบบ ONE STOP SERVICE 
จริง ๆ (ทุกอย่างเริ่มตน้ และจบลงท่ีจุดบรกิารเพียงจดุเดียว) 

4. การให้บริการแบบองคร์วม ( กาย จติ สังคม ) คือส่ิงส าคัญในการดูแลผู้ติดเช้ือเอชไอวี 
เพราะทุก ๆ อย่างรวบตวัผู้ป่วยมีผลกระทบต่อการให้ความร่วมมือในการรกัษาท้ังส้ิน 

 
                                                                                              
พัชรมณฑน์   ศรจี านงค ์

 


